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EURIS S.r.l. assume la " QUALITA’ " come fattore fondamentale della competitivita.

EURIS S.r.l. opera in un mercato in continua e incalzante evoluzione che impone di

migliorare continuamente Qualita, costi, livello e gamma dei Servizi. Dal

conseguimento di questi obiettivi dipende la capacita dell’azienda di soddisfare i

Clienti e quindi il successo della Societa stessa.

EURIS S.r.I. ha definito tutte le strategie orientate verso la massima soddisfazione dei

Clienti ed espresse come:

Orientamento al Cliente:

con costante tensione dell’organizzazione verso il miglioramento
continuo delle relazioni con il Cliente; orientamento culturale di tutti
i componenti dell’organizzazione in un oftica di responsabilita
diffusa per ottenere la massima soddisfazione dei bisogni e delle
aspettative del Cliente.

Rapporto di Reciprocita con
il Cliente:

il Cliente deve essere profondamente coinvolto nella produzione
del servizio, considerandolo attore principale del processo di
erogazione. L’organizzazione deve sottolineare la centralita del
destinatario.

Gestione della Qualita:

soddisfare le esigenze e le attese, anche implicite, dei Clienti,
fornendo un servizio conforme ai requisiti richiesti e rispettando i
tempi di consegna; Qualita delle competenze di base, trasversali e
tecnico-professionali mediate I'efficacia e l'integrazione dell’intero
sistema conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.

Soddisfazione del Cliente:

il servizio deve incontrare o superare le aspettative del Cliente sia
nella fase finale che in itinere. La percezione reciproca della
Qualita & valutata da uno stretto e continuo rapporto
interpersonale. La soddisfazione del Cliente coincide con
I'efficacia finale dell’organizzazione.

Attenzione al
miglioramento:

mantenere il processo di miglioramento del Sistema Qualita,
esteso alle procedure delle attivita aziendali e al servizio fornito ai
Clienti, anche tramite un miglioramento continuo delle competenze
professionali del personale e delle strutture tecnologiche.

Ottimizzazione dei costi:

realizzare il servizio in modo economico e competitivo, ponendo
attenzione ai costi globali ed ai risultati aziendali.
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